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PROGRAMA

BLOQUE 1. INTRODUCCION A LA MEDIACION Y HABILIDADES PARA LA GESTION

DEL CONFLICTO
« El conflicto: definicién, origen y tipologia.

Emociones y conflicto: herramientas para su gestion.

Fundamentos de la mediacion: principios, finalidad, beneficios.

Habilidades del mediador: escucha activa, comunicaciéon efectiva,

lenguaje no verbal.

Técnicas de intervencion inicial y el arte de preguntar en mediacion.

Ponente:
Ramon Ruiz Ripol. Mediador

BLOQUE II. ESCUELAS DE MEDIACION Y HERRAMIENTAS DE INTERVENCION

« Principales enfoques metodoldgicos.

« Caracteristicas, principios y fases de cada Escuela.
« Técnicas y estratégias practicas de intervencion.

« Rol del mediador y adaptacion al tipo de conflicto.

« Ejercicios y dinamicas de mediacidén aplicada.

Ponente:
Ramon Ruiz Ripol. Mediador
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BLOQUE I1I. MARCO JURIDICO Y PRACTICO DE LA MEDIACION CIVIL Y MERCANTIL.
Ley 1/2025 (LMASC) y Ley 5/2012 (LMED)

« Novedades legislativas. Ley 1/2025 y modificaciones en la Ley 5/2012.

+ Los MASC segun la nueva Ley. Tipos. Mediacién como referencia.

« Deberes y obligaciones para ejercer como Mediador.

« Andlisis de articulos de Ley 1/2025 y su relaciéon con la Mediacion.

©
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Requisito de procedibilidad art 5 (LMASC) (art 16 y 17 LMED).

Efectos juridicos de inicio y finalizacién sin acuerdo del proceso (art 7 LMASC)
(art 16 a 22 LMED).

Confidencialidad del proceso (art 9 LMASC) (art 9 LMED).

Acreditacién del intento de negociacién. (art 10 LMASC).

Formalizacion del acuerdo. Validez y eficacia del mismo.

(art 12 y 13 LMASC) y (art 23, 25, 26 y disposicion adicional tercera LMED).

« Sesidn inicial como obligacién y arma de venta.

Modelos de documentacion: Solicitud, Citacién, Certificado, Actas.

* Mediacion como oportunidad de negocio para los economistas.

Ponente:
Juan Miguel Jiménez Moreno. Economista - Mediador

BLOQUE IV. LOS MEDIOS ADECUADOS DE RES(’JI.UCIﬂN DE CONTROVERSIAS.
LA CULTURA DE LA MEDIACON COMO SOLUCION DE CONFLICTOS

« Beneficios de LMASC para el Sistema judicial y para los Ciudadanos.

« Problematica en la acreditacion de intento de Mediacion.

« Efectos juridicos del inicio de Mediacion y de los acuerdos y su

formalizacion.

Ponente:
Lydia Polo Alba. Juez - Mediadora
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DIRIGIDO A:

Mediadores del Colegio de Economistas de la Regidén de Murcia, asi como
cualquier otra persona interesada en la mediacion.

OBJETIVO:

Reforzar y actualizar las competencias del mediador civil y mercantil,
mediante una formacién practica y juridica. Con una metodologia orientada
a la calidad, eficacia y sostenibilidad del proceso de mediacion.

DURACION TOTAL: 20 HORAS

14 horas presenciales, en aula. Distribuidas en 4 bloques.
6 horas no presenciales. Trabajo auténomo, supervisado, desarrollo de
casos practicos.

COORDINA:
Marcos Anton Renart. Director de la Escuela de Economia

MATRICULA:

Colegiados/precolegiados 120,00 €
Profesionales otras Corporaciones 150,00 €
Otros participantes 180,00 €

Modo de pago: Condiciones

Transferencia/Bizum Generales

« Toda inscripcién no anulada 2 dias antes del inicio de la actividad, supondra
el abono integro de la matricula.
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