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Nuevas tendencias de comunicacion

empresarial: el uso de las redes sociales

Objetivos

El mundo de la comunicacién digital, un ambito en continua evolucidon; que una primera instancia fue
acogido con entusiasmo por algunas empresas, rapidamente puso de manifiesto la necesidad de una
reinvencidon continua y una alineacidn casi constante con los objetivos estratégicos de marketing de Ia
corporacion. Esta actividad viene a plasmar, desde una perspectiva muy practica, esa necesidad de
innovacion continua y de escuchar a los grupos de interés para los cuales se han disefiado los mensajes
gue se comunican en redes sociales, sin olvidar la necesaria alineacion con los objetivos estratégicos en
el dmbito del marketing y la comunicacién corporativa de la corporacion.

El objetivo principal de esta accion es aprender la comunicacion empresarial en redes sociales de mano
de profesionales.

Direccion: Ramén Madrid Nicolas
Marcos Anton Renart

Coordinacion: Pedro Jesus Cuestas Diaz

Informacion:

Destinado a responsables de comunicacién, directivos de comunicacion, gestores de redes sociales,
estudiantes, economistas.

Fechas de realizacion: 15 y 16 de julio de 2021

Modalidad: Presencial

Duracion: 13.5 horas

Lugar: Salén de Actos del Centro Universitario ISEN. Calle Menéndez Pelayo, 8. CARTAGENA
Numero maximo de alumnos: 27

Créditos CRAU: 0.5

Matricula:
* Precio para Economistas: 50 €uros

*Si estas interesado en matricularte en la actividad, contacta con el Colegio mediante correo
electronico (secretariamurcia@economistas.org) con el fin de hacerte llegar la informacion vy
formulario que deberas rellenar - como colegiado.
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Programa:

Jueves 15

09:30 h. Acto de inauguracion. Presentacion
Ramdn Madrid Nicolas. Director del Curso
Marcos Antdn Renart. Director del Curso
Pedro Jesus Cuestas Diaz. Coordinador del Curso

10:30 h. Introduccidn general
Pedro Jesus Cuestas Diaz. Profesor dpto. Comercializacidn e Investigacion de Mercados UMU

11:30 h. Descanso

12:00 h. El proceso de comunicacion social en la empresa
Pedro Jesus Cuestas Diaz. Profesor dpto. Comercializacidn e Investigacion de Mercados UMU

15:30 h. ¢Como crear una marca digital propia? Un ejemplo practico
José Manuel Lopez Nicolds. Catedraticos de Universidad. Facultad de Biologia. Bioquimica y Biologia
Molecular A. UMU

17:00 h. Generacion de contenido en redes sociales
Pedro Jesus Cuestas Diaz. Profesor dpto. Comercializacién e Investigacion de Mercados UMU

18:30 h. Intercambio de experiencias - networking

Viernes 16

09:15 h. Mesa de Experiencias
Ramdn Madrid Nicolas. Director del Curso
Marcos Antdn Renart. Director del Curso
Pedro Jesus Cuestas Diaz. Coordinador del Curso

09:30 h. Comunicacion digital, redes y e-commerce
Cristina Jover Acosta. Sentido Comunicacion

10:15 h. Comunicacion en tiempo real
Roberto Fuentes Cearra. Periodista y Publicista especializado en Comunicacién Corporativa

11:00 h. Descanso

11:30 h. Comunicacidn corporativa y redes sociales
José Angel Cerdn Garcia. Director de Comunicacién Grupo Fuertes
Maria Dolores Iniesta Lopez-Matencio. Communication Manager en Hero Spain
Luis Pérez Armenteros. Project Manager Communication en Hero Spain

13:30 h. Clausura y entrega de diplomas
Ramdn Madrid Nicolas. Director del Curso
Marcos Antdn Renart. Director del Curso
Pedro Jesus Cuestas Diaz. Coordinador del Curso
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